C1S S A

Consorzio Intercomunale Servizi

Socio-Assistenzish Caluso :

Documento finale

I sottoscritti firmatari,

* convengono nell’indicare in quanto riportato nel documento finale le
risultanze del procedimente di coprogrammazione avviato con
Determinazione del Direttore n. Z del 19.02.2020;

e si impegnano con la propria sottoscrizione, ciascuno per parte di
competenza, ad adempiere, clascuno per la parte di competenza, a A’_

2,

quanto indicato in tale documento. =
v !
1) L'cbiettive generale della coprogrammazione "V
I sottoscrittori convengono che, come gia ben illustrato nel documento
iniziale predisposto da CISSAC posto a base della coprogrammazione, la

diffusione delle relazioni, il consolidamento della fiducia tra le persone ™

e tra persone e istituzioni, il rafforzamento delle condizioni di benessere

tra la comunitd, compresi i cittadini che non mostrano specifici problemi

di natura sociale, sono decisivi per contrastare 1’iscolamento dei cittadini

e in particolare di quelli piu fragili. % ;

pi conseguenza, si conviene sulla necessitd di programmare, attraverso il
concorse del CISSAC e dei soggetti convenuti ai taveli di coprogettazione,
azioni finalizzate ad un miglioramento delle relazioni, della fiducia e

*?3 del benessere dei cittadini. %

2) L'analisi ;
EK/ 1 sottoscrittori convengono sul fatto che il territorio appare connotatoe \§

da specifiche situazioni di cui & necessario tenere conto nella
programmazione dei servizi e in particolare:

maggiore quota di popolazione anziana (figura Z7);
e la presenza di un sistema di trasporti pubblicl orientato
}\\ principalmente sull’asse nord sud (Ivrea - Chivasso), con conseguente

\| e la presenza di alcune zone, in specifico nella parte est del 8
' territorio, con una bassa densitd abitativa (cfr. figura 1), una §
J .

difficoltd per i cittadini di effettuare spostamenti sull’asse est
ovest (figura 3); in generale si conviene che, come molti altri .

territori extra urbani, l’area del CISSAC sia caratterizzata J
limitate abitudini e possibilits di spostamento anche verso territoriN

= limitrofi. ‘
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In conseguenza di tale analisi, si conviene che la programmazione di
interventi sociali debba tenere conto della limitata mobilita delle persone
sul territorio, solo in parte affrontabile con interventi specifici piu
avanti citati, e debba pertanto mirare ad avvicinare gli interventi ai
luoghi di vita delle persone sia relativamente ai luoghi in cui si svolgono
gli interventi sociali, sia nel valorizzare le relazioni che si sviluppano
in contesti informali.

Densita abiatativa Zone di maggior presenza di minori e anziani
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3)Linee genezali di programmazione

Il lavoro dei tavoli ha evidenziato la necessita di perseguire l’obiettive
generale di rafforzamento delle relazioni, della fiducia e del benessere
sviluppando le seguenti linee di azione:

.® i luoghi: investire nel rafforzamento, nei medi e con le specificazioni

W

che sono di seguito indicate, di luoghi che ocffrano possibilitid di
scambio e contatto tra culture, generazioni, abilité&; che rappresentine
contesti normalmente freqguentati dalle persone, dove € comungue
possibile attivare relazioni di aiuto e accedere a risorse e servizi;

e le occasioni per “fare insieme”: che si tratti di attivitd artistico
espressive (scrittura, teatro, pittura, ecc.), di organizzare momenti
di socialit3d (es. passeggiate di gquartiere, cene condivise) in grado di
coinvolgere anche le fasce generalmente pit isolate (es. anziani soli),
di lavoro comune per realizzare prodotti riconoscibili, di supporto
all’economie familiari o di altro, tutte gqueste attivitd possono
contribuire a rafforzare le relazioni tra cittadini e vanno quindi
sostenute;

e l’ascolto: si conviene sull’importanza di offrire ai cittadini spazi di
ascolto, anche in contesti diversi da gquello tipico dei servizi
formalizzati;

e lo stile di lavoro dei servizi: si conviene sull’importanza di
arriancare ai servizi resi nelle forme consolidate entro contesti
formalizzati, una strategia di servizio che vada wverso il cittadino
anche prima che si rivolga ai servizi per la presenza di problemi sociali
conclamati e miri a creare opportunitd di relazione anche in modo de
burocratizzato. Tale strategia rende possibile individuare, oltre ai
bisogni cui @ necessario dare risposta, anche le competenze delle
persone e delle comunitd, che possono entrare a pieno titolo a far parte
della strategia di servizio;

* la questione della mobilitd: la difficile mobilita tra territori & un
problema giad evidenziate, in parte da affrontare con una diversa
strutturazione del Trasporto Pubblico Locale che esula dalle finalita
di questa coprogrammazione, in parte con il rafforzamento di talune
iniziative spontanee di condivisione nate sul territorio.

I e T e r ) % %@f{a’fﬂf/

In generale si conviene sulla necessitd di strutturare gli interventi
sociali sui temi oggetto di coprogrammazione sviluppando reti e
collegamenti, aggregando risorse esistenti e diffondendo e rafforzando 1a
propensione di ciascun soggetto & mettere a disposizione del territorio le
proprie risorse (figura 4).
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4) Investire sui 1 hi

Nt

Stanti le linee generall sopra richiamate e tenuto conto delle risorse
(vedi punto 5), si conviene sull’opportunitid di sviluppare, nei modi pid
avanti definiti, il tema dei luoghi, anche in considerazione del fatto che
i luoghi offrono una cornice in grado di accogliere una parte rilevante
delle linee di azione richiamate al punto 3: i luoghi possono offrire
occasioni per “fare insieme”, 3i prestano all’ascolto anche informale dei
cittadini, sono coerenti con la previsione di uno stile di servizio in cui
i contesti informali acquisiscono maggior rilievo, possono essere il punto
di partenza per sperimentazioni relative alla mobilita.

Si conviene dungque che, a partire da una programmazione centrata sui
luoghi, possano inserirsi i diversi contenuti emersi nella
coprogrammazione.

Si conviene pertanto di annetiLere nella programmazione territoriale le
linee di azione come specificate nei successivi punti dal 4.1 al 4.5; in
specifico si conviene che:

e alle azioni di cul &l punto 4.1 (La cabina di regia) e 4.2 (La mappatura
grezza dei luoghi e delle risorse), aventi carattere di approfondimento
circa elementi tipici della programmazione (meccanismi di governance e
individuazione delle risorse) si dard seguito immediato;

¢ le azioni di cui ai punti 4.3 e 4.4, aventi come oggetto specifici -
interventi coerenti con il quadro qui delineato, saranno invece oggetto J
une o pid specifici procedimenti di coprogettazione;

*» rispetto all’azione di cui punto 4.5, auspicata da molti partecipanti \
al tavoli, sussistono taluni dubbi sull’effettiva praticabilita e quindi
sulla ragionevolezza di dedicarvi risorse; si € convenuto di rimandare
alla una fase di coprogettazione 1'approfondimento della tematica.
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4.1 La cabina di regia

E costituita una cabina di regia tesa a orientare, coordinare e integrare
gli interventi mirati 2 contrastare 1’isclamento dei cittadini fragill
attraverso i1 rafforzamento delle relazioni, della fiducia e del benessere.

Tale cabina di regia ¢ in prima istanza operative con i soggetti che hanno
preso parte alla coprogrammazione, prevedendo successive modalita per
accogliere ulteriori disponibilita qualificate e per organizzare in modo
pit funzionale il lavoro.

La cabina di regia pu® operare sia in presenza che a distanza.

Una prima azione che potrd coinvolgere la cabina di regia & l’iniziativa
formativa attivata nell‘ambito del programma a finanziamento regionale
WeCare che offre ai partecipanti la possibilitd di incontri finalizzati a
portare competenze sulla trasformazione degli orientamenti generali di
programmazione in specifiche linee progettuali.

4.2 La mappatura grezza dei luoghi ¢ delle risorse

Nell‘ottica di wvalorizzare 1le risorse del territorio e i Jluoghi
ordinariamente frequentati dai cittadini (vedi punto 4.3) si conviene sulla
necessitd di condividere tra i partecipanti al tavelo le informazioni di
seguito indicate e di arrivare le reti di relazioni esistenti per reperire
informazioni ulteriori. Tali informazioni riguardano:

e la presenza di luoghi, ordinariamente riconosciuti e frequentati dai
cicradini del territorio, che, sulla base delle conoscenze dei
soggetti che 1i gestiscono, possono essere coinvolgibili nelle
strategie del presente documento;

e 1la presenza di risorse in termini di offerta di attivita di
aggregazione e socializzazione, da condividere affinché ciascun punto
della rete possa considerarle per indirizzare il cittadino verso le
opportunitd che il territorio offre.

sl conviene che tale mappatura dovrd essere realizzata con attenzicne a

coprire, grazie alla presenza dei diversl soggetti partecipanti al tavolo,

ciascuna porzione di territorio; qualora vi fossero comuni non conosciuti

da nessun partecipante al tavolo, 3i dd atto dell’impegno dei partecipanti

stessi a svolgere un’azione specifica di conoscenza di tall territori al
fine di disporre di una mappa complessiva. Tale mappatura pud essere
inoltre integrata con le conoscenze derivati da precedenti azioni di
coinvolgimento dei diversi soggetti del rerritorio.

8i conviene che tale mappatura costituisca un’immagine grezza e non
sistematica delle opportunité presenti sul territorio, che perd rappresenta
una utile risorsa disponibile per le iniziative di coprogettazione di cui
ai punti successivi, cui compete l’effettiva azione di animazione volta a
\§¥$\ includere luoghi e soggetti mappati entro una strategia di intervento
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strutturata
La mappatura viene realizzata con l’impegno delle organizzazioni coinvolte (M
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I1 CISSAC per tale azione mette a disposizione un operatore consortile per
il coordinamento della mappatura.

4.3 La coprogettazione dello sviluppo di Luoghi di comunita

Si conviene sulla opportunitd di avviare un’azione di sviluppo che porti
taluni luoghi significativi per le comunitd territoriali presenti nel
. territorio CISSAC ad evolvere in “Luoghi di comunita®”. .

Si conviene sull’opportunita di individuare uno o piu luoghi in ciascuno
del comuni che costituiscono il Cissac.

8i conviene quindi sul fatto che sia utile pensare a luoghi gia esistenti
e riconosciuti, in cui si intrecciano naturalmente le reti di relazioni
dei cittadini: pud trattarsi di associazioni, cooperative, ma anche di
artigiani, commercianti, ecc. dove i cittadini trovano normale incontrarsi.

Con i soggetti che gestiscono tali luoghi sard necessario avviare un’azione
che:

e valorizzi, anche come immagine pubblica, 1la funzione sociale di
questi luoghi

e definisca modalitd di fruizione dei luoghi anche per funzioni di
socializzazione e ascolto e gquindi non direttamente connesse
all’attivitad specifica che vi si svolge.

luoghi come punti di una rete pil estesa;

Q Al tempo stesso, l’attivita di coprogettazione dovra considerare questi
\ =

pPer avviare tale rete é necessario:

e definire dei canali affinché gquesti luoghi siano “soggerti attivi”
per collegare i bisogni dei cittedini con le possibili risposte ==
offerte dal territoriov; 3
pertanto 1l’attivitd di coinvolgimento dei soggetti presenti nei ‘a
Luoghi di comunita comprende: s
v la condivisione delle informazioni sulle risorse del .
territorio come mappate al punto 4.2; :
-
e

. v 1a conoscenza di tali risorse da parte del cittadino in
modo che possa conoscerle e frequentarle;
¥ 11 contatto insieme al cittadino di altri punti della rete,

ecc.;

e immaginare canali e modalita con cui il sistema formalizzato dei
servizi pubblici e di soggetti di Lerzo setiore possanc partecipare
alla vita di questi luoghi incontrando il cittadino, per riuscire a
individuare i bisogni sociali anche in situazioni informali e di

coprogettazione, destinandc ad essa una guota delle risorse di cui al punto

. é + MK &j s r?*f'@(
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normalita.
Si conviene sull’opportunitd che tale azione sia realizzata uttraverso-sgg)//
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4.4 La cop ttazione di azioni r valorizzare i 1

materiali

A complemento delle azioni descritte al punto

4.3, si conviene

sull’opportunita di includere nella futura coprogettazione ulteriori
azioni da sviluppare, anche se non legate a luoghi fisici:

e utilizzo delle tecnologie a favore dei cittadini per agevolare un
collegamento tra loro e per rendere accessibile il sistema dei servizi

("Luoghi virtuali”):

e occasioni di ascolto e di espressivitd anche non legate al luogo ma
a occasioni di confronto itineranti, o veri e propri luoghi itineranti

(es. camper) per raggiungere anche i centri piu

isolati;

e valorizzazione delle possibilitd offerte dai «non luoghi» (es. centri
commerciali) per parlare con cittadini altrimenti non contattabili.

Si conviene sull’opportunitd che tale azione sia realizzata attraverso
coprogettazione, destinando ad e€ssa una quota delle risorse di cui al punto

5.

4.5 La possibile coprogettazione di un luogo centrale attrattivo

Accanto ai luoghi territoriali, si & approfondita 1’opportunité di dare

visibilitad anche ad un luogo del territoric che abbi
forte attrattivita, in particolare per i pia giovani.

a caratteristiche di
A tal proposito si

fa riferimento al modello torinese delle Case del Quartiere, con 1”idea di
un luogo dove far convergere proposte culturalt, formative, artistiche, di
associazioni e singoli cittadini, dove viene offerta 1’opportunita di
incontrarsi, socializzare ¢ utilizzare in modo qualificato il tempo libero.

I dubbi riguardano la possibilitd di adattare esperienze sviluppate in

"

contesti urbani ad un territorio ad alta dispersione, con una cultura pid

localistica e con linee di comunicazione approssimat
investimenti comunque significativi.

A seguito di tali ragionamenti, si conviene

ive; cid a fronte di

sull’opportunita di

Vs

approfondire il tema in sede di coprogettazione, anche in relazione ad
eventuali risorse aggiuntive che fosse possibile reperire.

5. Le risorse
Per realizzare interventi coerenti con g@gli

coprogrammazione, 1l Cissac ha previsto la destinazione di

~

indirizzi della *{

70.000

(settantamila) euro, da impegnarsi in corrispondenza alle linee di

intervento definiti in sede di coprogrammazione.

Oggi, ad esito della coprogrammazione, si conviene sull‘opportunita di
impegnare tali risorse come parle pubblica di finanziamentc delle

iniziative di coprogettazione di cui ai precedenti punti 4.3,

eventualmente 4.5.

4.4 ed

Sempre ad esito dei lavori di coprogrammazione, 3i conviene sull’impegno
comune di turti i partner cofirmatari ad operare senza rimborsi o

indennizzi, alla realizzazione delle atrivita di cui

S WED Y

al punto 4.2.



8i conviene sulla necessitd che le iniziative di coprogettazione prevedano
1’ impegno dei partenariati nel definire strategie per la ricerca di

ulteriori risorse,
bandi di
mercato, ecc.).
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