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ATTUAZIONE PROTOCOLLO DI INTESA RARU

ntesa sottoscritto con la prefettuira.

estione gara d'appalto per affidamento del servizo di
ccoglienza profughi, in attuazione del proteallo di

Redazione e stipulazione del contratto d'appalto;

GESTIONE GARA PER AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOLGIENZA DEI RICHIEDENTI ASILO ED
AWIO DELLE ATTIVITA' CONTRATTUALI

gestione rapporti con prefettura per avvio servizio

predisposizione atti normativi per attivits di
olontariato dei profughi

gestione rapporti istituzionali con imprese

aggiudicatarie del servizio € con i Comuni aderenti al
protocolio di intesa con la Prefettura per avvio servizio |-

AFFIDAMENTO SERVIZO IN APPALTO

B
entro il 30/06/2017

N° RICORSI E/O RECLAMI SU PROCEDURA DI GARA

<]

N°® RECLAMI DELLA PREFETTURA PER GESTIONE RARU

<2

AWIO ATTIVITA' DI VOLONTARIATO

entro 31/12/2017




PROTOCOLLO RICHIEDENTI ASILO

GRAZIELLA BENVENUT!




PROGETTO HOME CARE PREMIUM - DISABILI

Sig.ra Emilia Gariglio

INTEGRATIVA

PROGETTO HOME CARE PREMIUM

Ul territorio di propria competenza.
L Progetto hep anno 2017 & caratterizzato:

Analisi e studio della normativa INPS

rodisposizione della documemtazione di adesione al

1l progetto Home Care Premium (HCP) & un progetto dell'INPSche si rivelge ai dipendenti e ai
pensionati pubblici, ai i loro coniugi, parenti o affini di primo grado non autosufficienti.— e che
prevede il coinvolgimento del CISSAC che prende in carico le persone non autosufficienti resident

1. da una graduatoria aperta (possibilita di presentare nuove domande dopo la pubblicazione della
graduatoria stessa, da parte sia di chi non ha mai presentato domanda sla da parte di idoneo

Svolgimento attivita di case man

Rendicontazione attivita

valgimento- attivita-di-spertello-sociale

PREDISPOSIZIONE LETERA DI ADESIONE AL BANDO ENTRO IL TERMINE ASSEGNATO Si
N SEGNALAZIONL DA INPSDI ASSENZA OPARTORE ADDETTO ALLO SPORTELLG NELLE <2
ORE DI APERTURA DELLO STESSO.

N°® SEGNALAZIONI DA INPS O DA UTENTI DI MANCATA PRESA IN CARICO 0




Sig.ra Emilia Gariglio

PROGETTO HOME CARE PREMIUM - DISABILI

INTEGRATIVA

restadon cltibe legate 3 v izl ehe oo padlre
e per litenzs

Folcando Mirella




REVISIONE REGOLAMENTO

Sig.ra Emilia Gariglio

wsenmentoin
el emanazione. delle
2551 degh Utentl € del

REVISIONE REGOLAMENTO INTEGRAZIONE RETTE ANZIANI E DISABILI

Revisione delle modalita di calcolo della compartecipazione delll'utente e del CISSAC al
pagamento della retta di inserimento di anziani e disabili in stutture residenziali socio-sanitarie.

elezione di un campione significativo di utenti a cui

Analisi della normativa

pplicare le metodologie di calcolo selezionate.

imulazione del calcolo dell'integrazione retta
econdo le tipologie di calcolo selezionate al
ampione di utenti,

Partecipazione a giornate di formazione sull'ISEE

Analisi delle diverse metadologie di calcolo, evidenziando

i punti di forza ed i punti di debolezza. redisposizione bozza di regolamento

Selezione di alcune tipolegie di calcolo

Partecipazione a giornate formative 80%

% utenti in carico sui gquali & stataeffettuata la simulazione di calcolo 60%

Predisposizion bozza di regolamento entro 1l 31/12/2017




REVISIONE REGOLAMENTO

Sig.ra Emilia Gariglio
D tt._ssa Graziella Bonometti .

Drocco Monica

D Benni Luisella




RIORGANIZZAZIONE -

Sig.ra Emilia Gariglio
Dott.ssa Graziella Benvenuti

INTEGRATIVA/TERRITORIALE

ATTUAZIONE RIORGANIZZAZIONE

Dare esecuzione alle disposizioni del CDA di modifica della struttura organizzativa dell'Ente,

incontri preliminari con cda e Direttore di informazione
sulle modifiche organizzative apportate e sulle
motivazioni che hanno condotto a tali modifiche

Svolgimento attivita di affincamento per concscenza
attivitd oggetto di trasferimento.

arganizzazione dei ricevimento pubblico adeguandolo
alla nuova organizzazione,

analisi attivita oggetto di trasferimento da un'area
organizzativa ad un'altra.

Supervisione e controllo attivita dei propri operatori,
al fine di garantire il tempestivo e completo passaggio
dei casi

{definzione di un calendario di incontri tra responsabili di
larea per il passaggio della attivita

n° reclami per titardi nello svolgimento delle attivita trasferite <3

n® redami per omessa comunlcazione della modifca organizzativa <3




RIORGANIZZAZIONE

Sig.ra Emilia Gariglio
Dott.ssa Graziella Benvenuti

BONOMETTI

D GARIGLIO




CONCESSIONE- DISTACCO FUNZIONALE

iy AT y

SPCNEABTEDLARE

Sig.ra Emilia Gariglio INTEGRATIVA

ATTUAZIONE RIORGANIZZAZIONE

Distacco funzionale c¢/o I'impresa aggiudicataria della concessione del CDSTR e la RAF

;afﬁdamento in concessione della RSA e del CDSTR
1di_Mazz& con contestuale distacco funzionele din®

dipendneti.

seriimento delle dipendneti in distacco
nell'organigramma della cooperativa

ollaborazione attiva nella definizone della
rogrammazione delle attivita del Centro

n® richiami scritti per inadempianze <3

disponibilita a svolgere mansioni al di fuori del CDSTR ' sl

—r




CONCESSIONE- DISTACCO FUNZIONALE

Sig.ra Emilia Gariglio

INTEGRATIVA

ELLENA

MARTINOTTI




RIORGANIZZAZIONE

Dott. S$sa Graziella Benvenuti DIREZIONE GENERALE i
Dott.ssa Graziella Bonometti INTEGRATIVA
Sig.ra Emilia Gariglio TERRITORIALE

ATTUAZIONE RIORGANIZZAZIONE

attivita trasferite

Dare esecuzione alle disposizioni del CDA di modifi
garantendo il tempestivo passaggio def casi tra operatori senza ritardi nello svolgimento delle

ca della struttura organizzativa dell'Ente,

Predisposizione da parte del Direttore Generale
deila bozza di riorganzizzazione

rganizzazione dei ricevimento pubblico adeguandolo
lla nuova organizzazione.

incontri preliminari con cda e Direttore di informazione
lile modifiche organizzative apporfate esulle.
mativazioni che hanno condotto a tali modifiche

nformazione agli utenti ed enti istituzionali sulle
madifiche_organizzative. interne ed_adeguamento_delle.

rocedure interne ( ufficio protocollo e centraling),

Incontri di affiancamento tra operatori per
passaggione/conoscenza dei casi

% casi passati tra operatori 90% .
n° reclami per ritardi nello svolgimenito delle attivita trasferite <3
n° reclami per omessa comuncazione della medifca organizzativa <3




RIORGANIZZAZIONE

SRONGABILE DT ARE,
Dott. Ssa Graziella Benvenuti
Dott.ssa Graziella Bonometti

DIREZIONE GENERALE

INTEGRATIVA

Sig.ra Emilia Gariglio

SONALE-GOINVOL

TERRITORIALE

SACCONE/NUOVA ASSUNTA

D ASTA

D BENNI

c GIORDANA

c VIGNADOGCHIO

D GUZZON

B | = QUERZOLA ' o
B - CARIGNANO




UFFICIO SISS-WEB

Dott.ssa Graziella Benvenuti

Direzione Generale

Costituzione ufficio SISS-WEB

Costituzione di un unio centro di raccolta, elaborazione ed invio dei dati relativi all'utenza in carico
al CISSAC ( tipologia di utenza , dati anagrafici e codice fiscale, prestazioni, spesa) per ispondere
alle sempre maggiori richiedte da parte di utenti esterni ed interni ( ISTAT, Ministeri, Regione,
ASL, Citta metroploltana, Comuni, component! del CDA e dell'Assemblea Consortile, ecc.)

Verifiche almento trimestrali della completezza del dati
caricati dagli operatori sociali titolari di cartelle.

Invio alle responsabili di area competenti il report con le
inesatieze od omissioni riscontrae, assegnando un
termine entro il quale i dipendenti da queste ultime
funzionalmente dipendenti, devono provvedere alla
regolarizzazione,

Adeguamento del sistema di raccolta dati alle nuove
richieste dettate dalla normativa o dalle esigenze interne
dell'ente.

redisposizione delle rendicontazioni ( ASL, ISTAT,
egione, SOSE ...}

Compilazione tabelle dati a seguito di richieste da
arte di utenti interni

n® SOLLECITI DI INVIO RENDICONTAZIONI <2
N® SEGNALAZIONI DI INESATTEZZE DELLE RENDIONTAZIONI <2
PRODOTTE )




Datt.ssa Graziella Benvenuti

D DROCCO MONICA
D GUZZON SILVIA
C VIGNADOCCHIO GRAZIA

c VIGNA VALENTINA




